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چکیده

گ�ی�ری �م�وردی و عام‌ال�ش�مول د��ستگاه‌های اداری  گیــری اداری، شیوه‌ه��ای تصمیم‌ آیین‌ه��ای تصمیم‌

کــه بــه صــورت نانوشــته یــا در قالــب قوانــین آییــن اداری الزاــمی هســتند. ایجــاد قطعــیت و ثبــات  هســتند 

کارآــمدی اداره از دلایــل تدویــن ایــن قواعــد و تصویــب قوانــین آییــن اداری  بــرای حمایــت از شــهروندان و 

ا�ـست. ب��ه صــورت تاری�ـخی، قوان�ی�ن آیین‌ه��ای اداری، ��سه ن��سل را پــشت ��سر گذاشــته‌اند. نســل اول قوانــین 

گیری‌ه��ای �م�وردی پرداخته‌انــد. نســل دوم، دربردارنــده الزاماتــی بــرای  ب��ه ب�ی�ان قواع��دی ب�ـرای تصمیم‌

تصویــب قواعــد عام‌الــشمول بــه صــورت سلســلهمراتبی  اــست و در نهایــت، نســل ــسوم، بیانگــر قواعــدی 

بــرای انجــام اعمــال اداری بــه صــورت تعاملــی و ــشمارکتی ــیمان نهادهــای خمتلــف هســتند. 

هــدف اصلــی ایــن مقالــه، بررــسی مفهــوم آییــن اداری، تاریخچــه و محتــوای قوانــین آییــن اداری و 

الزاــمات آیینــی در دو نظــام حقــوق اداری آلمــان و ایــالات متحــده  امریــکا بــه عنــوان دو نظــام مهــم اــست. 

روش مقالــه توصیفــی و تحلیلــی اــست و بــر همــین اــساس، ابتــدا مفهــوم آییــن اداری و محتــوای قوانــین 

آییـن� اداری توصــیف می‌شـو�د. ��سپس ــشمابهت‌ها و تفاوت‌هــای موجــود در قوانــین آییــن اداری ایــالات 

متحــده امریــکا و آلمــان تحلــیل می‌گــردد.
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مقدمه

گــیری مقاــمات اداری هســتند. بــا ایــن  ک��م ب�ـر رونــد تصمیم‌ آیین‌ه��ای اداری، قواعــد و الزام�ـات حا

کــه برخــی تصمیم‌هــای نهادهــای اداری، آثــاری بســیار جدّّــی و عمــیق بــر زندگــی افــراد دارنــد،  اــستدلال 

گ�ی�ری اداری تـح�ت تأثــیر فرآین��د ریسدگی‌هــای قضــایی وارد قلمــرو  اندی�ش�ه آیینمند��سازی فرآین��د تصمیم‌

حقــوق اداری شــد. بنابرایــن، حمایــت از حقــوق شــهروندان در اداره مســتلزم پیــروی اداره از الزاــمات و 

گــیری اــست. آیین‌ه��ای خاـص�ی در تصمیم‌

بسـت�ه ب��ه ن��وع تصمیم‌هــای اداری، آیین‌هــای متفاوتــی لازم‌الاجــرا هســتند. در نتیجــه، آیین‌هــای 

متنوعــی بــرای تصمیم‌هــای ــموردی، دادرــسی اداری و مقررات‌گــذاری اداره ایجــاد شــده اــست. اــمروزه 

اداره  تصمیم‌گــیری  فرآینــد  کــردن  شــفاف‌تر  بــرای  را  اداری  آیین‌هــای  حقوق��ی،  نظام‌ه��ای  از  بسیــاری 

کــردن آن و رفتــار منصفانــه بــا شــهروندان تدویــن و در قالــب قوانــین آییــن اداری تصویــب  و پاــسخ‌گوتر 

کرده‌انــد. رعایــت الزاــمات مقــرر در ایــن قوانــین، یکــی از معیارهــای نظــارت قضایــی بــر اعمــال اداره اــست.

گــیری اداری و  آیین‌ه��ای تصمیم‌ گیری  ب��ه ش��کل‌ ه��دف مقاـل�ه، برر��سی توصف��یی تح�ـولات مرب��وط 

محت��وای قوان�ـین آیی��ن اداری ب��ه ص��ورت کل��ی و برر�ـسی تحلل�ـیی آیین‌هــای اداری در دو نظــام حقوقــی آلمان 

گــیری اداری، تاریخچــه  کلیاتــی در خصــوص مفهــوم آیین‌هــای تصمیم‌ و ایــالات متحــده امریکاــست. ابتــدا 

تدویــن ایــن آیین‌هــا در قالــب قوانــین و محتــوای ایــن قوانــین بــیان می‌شــود. آن گاه پــس از بررــسی الزاــمات 

آیینــی ذکرشــده در قوانــین آییــن اداری آلمــان و ایــالات متحــده امریــکا بــه عنــوان دو الگــوی مطــرح در ایــن 

زیمنــه، شــباهت‌ها و تفاوت‌هــای دو نظــام حقوقــی در ایــن خصــوص و پی‌آمدهــای رعایــت نــشدن ایــن 

گــردد. آیین‌هــا تحلیــل می

گفتار اول: مفهوم آیین اداری1

از منظر تاریخی، مفهوم آیین اداری به عنوان یکی از حوز‌های خشمص حقوق اداری، مقوله‌ای نسبتاً 

جدید است.2 برای بیان مفهوم آیین اداری به چند مورد از تعریف‌های مطرح‌شده اشاره می‌شود:

1. Administrative procedure

2. Arzoz, Xabier, “Administrative Procedures”, Max Planck Encyclopedia of Comparative Constitutional Law 



فصلنامــه علمی پژوهش‌های نویــن حقوق اداری
ســــال پنجــم / شمـــــاره هفدهــم / زمســتان 1402

395

	1 کــه در قانــون تعییــن شــده اــست و عمــل اداری بایــد در ایــن مسیــر .  آییــن اداری، مسیــر شــکلی اــست 

کــه بــرای  انجــام شــود.1 در معنــای موسّــع، آییــن اداری را می‌تــوان همــه اقداــمات مقــام اداری دانســت 

انجــام عمــل اداری لازم اــست.2  

	2 کــه بــه ترتــیب یــا . آییــن، شیــوه انجــام شــغل یــا اجــرای یــک وظیفــه یــا مجموعــه‌ای از اعمــال اــست 

روشــی خــاص انجــام می‌شــود.3 طبــق تعریــف فرهنــگ لغــت، آیین‌گرایــی،4 بــاور بــه اهمــیت ایجــاد و تبعــیت 

از آییــن ــمورد توافــق اــست. در نتیجــه، عمــل اداری طبــق اشــکال حقوقــی قابــل پیش‌بینــی و قواعــدی 

خــشمص انجــام می‌شــود.  5 

	3 قضایــی . آییــن  از  و  می‌شــود  مربــوط  اداری  دــستگاه‌های  فرآیندهــای  و  شیــوه‌ها  بــه  اداری  آییــن 

کــه  کــرد  قابــل اعمــال در دادگاه‌هــا متمایــز اــست. آییــن اداری را می‌تــوان بــه عنــوان توالــی اعمالــی تعریــف 

توــسط نهــاد اداری بــه ابتــکار خــودش یــا بــر اــساس تقاضــای طرفــین بــرای ریــسدگی بــه حقــوق، منافــع و 

تعهداتــشان طبــق قوانــین و دیگــر مقــررات لازم‌الاجــرا انجــام می‌شــود.6 

	4 کــه بــدون تعریــف آییــن اداری بــه آن پرداخته‌انــد،7 در . بــر خاــف بسیــاری از قوانــین آییــن اداری 

[MPECCoL], 2017, p.1

1. Rusch ,Wolfgang, “Good Administration through General Administrative Procedures”, conference on Mod-
ernising Administrative Procedures, Meeting Eu Standards, 2011, p. 9, Available at: file:///C:/Users/acer/Desktop/
New%20folder/Modernising%20Administrative%20Procedured%20Meeting%20EU%20Standards%20(2).pdf., p.3

2. Schmitz, Thomas, “The administrative procedure in German administrative law”, DAAD Lecturer at Hanoi 
Law University, German Law Centre, 2013, p.1

3. Harlow, Carol & Rawlings, Richard, “Proceduralism and Automation: Challenges to the Values of Admin-
istrative Law”, in: The Foundations and Future of Public Law (in honour of Paul Craig), edited by: E. Fisher, J King 
and A Young, Oxford: Oxford Uiversity Press, 2019, p.2

4. Proceduralism 

5. Harlow & Rawlings, p.4

6. Dragos, Dacian C., “Administrative Procedure”, in: Global Encyclopedia of Public Administration, Public 
Policy and Governance, Edited by: A. Farazmand, Berlin: Springer, 2016, Available at SSRN: www.ssrn.com/ab-
stract=3143434 or www.dx.doi.org/10.2139/ssrn.3143434, p.1 

7. Ibid 
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ــماده 9 قانــون آییــن اداری فــدرال آلمــان، تعریفــی مضیّــق ارائــه شــده اــست. ایــن ــماده، آییــن اداری را شــامل 

کــه دارای اثــر خارجــی هســتند و بــرای اجــرای الزاــمات، تهــیه و تصویــب یــک عمــل  فعالیت‌هایــی می‌دانــد 

اداری یــا انعقــاد قــرارداد اداری لازم هســتند.

بایــد  اداری  کــه مقــام  کننــد  را خــشمص می‌ اداری، مســیری  آیین‌هــای  گفــت  نتیجــه، می‌تــوان  در 

یــا اجــرای تصمیمــات و حــل و فصــل اختلافــات ناشــی از  بــرای اتــخاذ  بــا اــستفاده از صلاحــیت خــود، 

تصمیماتــش بپیمایــد.1 ایــن تصمیمــات ماهــیت رــسمی یــا غــیر رــسمی دارنــد. تصمیمــات رــسمی شــامل 

برنامه‌ریــزی  ی��ا  م)قــررات  قواعــد  تصمم��یات،  اـی�ن  ب�ـه  مرب�ـوط  اختلافــات  ـح�ل  و  �م�وردی  اداری  اعم��ال 

��سرزیمنی( و فرآینده��ای انعق��اد قراردادهــا ه��ستند. تصمیمــات غیــر ر�سـمی، اص��ول راهنم��ا، توصیه‌هــا، 

گیرنــد. آییــن اداری، معیارهــایی را بــرای هدایــت اعمــال خصوصــی  د��ستورالعمل‌ها و تفاــیسر را دربرمی‌

گ��ری ارائ��ه می‌دهــد.2 ـب�ا تنظ�ی�م آیین‌هــای  اداره عمو�ـمی، اعم��ال فرال��می اداری و ارائــه خدمــات ی��ا یمانجی

کــره، اــمکان ــشمارکت عمــوم، تحقــیق  اداری، مراحــل لازم بــرای انجــام عمــل اداری از نظــر شــیوه شــروع، مذا

و �م�دارک م�خش�ص می‌شــود. الزاــمات آییــن اداری تــا حدّّــ زیــادی بــا توجــه بــه نــوع اقــدام مقاــمات اداری 

گذاری، تصمم�ـیات �ـموردی، قرارداده��ا، تواف��ق نامه‌هــا و اقداــمات غــیر  از قب�ی�ل ق�ـمررات، برنا�ـمه، یسا�ـست‌

کارکردهــای اداری دشــوار اــست،  کــه وضــع قواعــد یکســان بــرای همــه  ر��سمی تعـی�ین می‌شــود. از آن‌جــا 

مجموعه‌هــای خمتلفــی از هنجارهــای آیینــی در حیطــه حقــوق اداری قابــل اجــرا هســتند.3 

گفتار دوم: تدوین آیین‌های اداری

بند اول: تاریخچه 

گــیری اداری تــا اواخــر قــرن 20 در بیش‌تــر کــشورها تدویــن نــشده بودنــد. قضــات در  آیین‌هــای تصمیم‌

کردنــد. دادگاه عالــی  نـب�ود الزامــات قانونــی آیی��ن اداری، ب��ه تدری��ج، معیارهــای عدال��ت رویــه‌ای را ایجــاد 

کــه افــراد حــق برخــورداری از آییــن اداری منصفانــه  اداری ایتالی�ـا در پرون�ـده )Chiantera (1895 مقــرر داشــت 

گیری در حقوق اداری )مطالعه تطبیقی(، تهران: خرسندی، 1391، ص 38. 1. هداوند، مهدی و همکاران، آیین‌های تصمیم‌

2. Barnes, Javier, “Introduction: Reform and Innovation of Administrative Procedure”,  in: Transforming A 
Administrative Procedure, Edited by: Javier Barnes, First Edition, Seville: Global Law Press, 2008, p. 17

3. Arzoz, op.cit., p.2 
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 Aramu  و  )Fr( )1944( Dame Veuve TrompierGravier را دارنــد. ش��ورای دولت��ی فران��سه در پرونده‌هــای

گــر عمــل مقــام اداری، اثــر منفــی شــدیدی بــر منافــع فــرد دارد، بایــد بــه وی  )Fr( )1945( اظهــار داشــت: »ا

فرصــت اعتــراض داده شــود«. دادگاه لــردان انگلــستان در پرونــده 1Ridge v Baldwin )1964(  بــا احــیای 

کــرد.  اصــول عدالــت طبیعــی، عــدم اــستماع را بــه عنــوان یکــی از جهــات ابطــال تصمــیم اداری شناــسایی 

کاــمن لا شــامل دو اصــل اــستماع و بی‌طرفــی اــست. دادگاه عالــی اــسترالیا در  عداـل�ت آیینــی )روی��ه‌ای( 

ک��ه عدالــت رویــه‌ای در قالــب اــستماع در ــمورد هــر  پرونــده Austl( )1985( Kioa v West( ق��مرر داـش�ت 

کــه بــر حقــوق و منافــع فــرد اثــر بگــذارد.2  تصمـم�یی اعمــال می‌شــود 

کــه نبــود آییــن ــمدوّن، ارزش حقــوق آییــن اداری و اهمــیت نقــض  در ایــن خصــوص، لازم بــه ذکــر اــست 

آن را از بــنی نمی‌ب��رد. نق��ض اص�ـول یــا قواع��د انص��اف روی��ه‌ای یــا عدالــت طبیعــی، یکــی از معیارهــای نظــارت 

کــشورهای  کاــمن لا بــه شــمار ــمی‌رود  3ــمدل آییــن تدوین‌نــشده هنــوز در برخــی  کــشورهای  قضایــی در 

کــشورهایی مثــل فرانســه، اــسرائیل و  از قبــیل انگلســتان، نیوزلنــد، اــسترالیا و در  کا��من لا  دارای نظ��ام 

کــم اـت�س. در ای��ن دولت‌ه��ا، آیی��ن اداری در مجموع��ه‌ای از اــسناد قانونــی، اصــول ایجادشــده  گوئ��ه حا پارا

کلــی حقوقــی یافــت می‌شــود. تو�ـسط قضـا�ت و اصــول 

دارند.4  اداری  آیین  خصوص  در  گسترده‌ای  بیش  و  کم  اداری  مقررات  دولت‌ها  از  بسیاری  امروزه 

کند، به اواخر قرن نوزدهم برمی‌گردد.  که اداره باید در عملکرد خود رعایت  اولین قانون‌گذاری قواعدی 

در اسپانیا پس از تصویب قانونی درباره نظارت قضایی بر اقدامات اداری در سال 1888، قانونی در سال 

 اولین قانون آیین اداری است. اسپانیا با 
ً
1889 وضع شد که پایه‌های آیین اداری را تعیین می‌کند که ظاهرا

تصویب چهار قانون در 130 سال )1889، 1958، 1992 و 2015(، مقررات آیین اداری خود را به طور مداوم با 

1. Ridge v Baldwin [1964] AC 40

2. Arzoz, op.cit., pp.3-4

3. Alder, John, General Principles of Constitutional & Administrative Law, Palgrave Macmillan, Fourth Edi-
tion, 2002, p. 386

کرواسی )2009(، دانمارک )1987(، استونی )2001(، فنلاند )2003(، آلمان )1976(، یونان  4. اتریش )1925(، جمهوری چک )2005(، 
)1999(، مجارستان )1960(، ایتالیا )1990(، لوکزامبورگ )1978(، هلند )1993(، نروژ )1967(، پرتغال )1991(، لهستان )1960(، رویسه 
کاستاریکا  کلمبیا )2011(،  )2015(، سوئد )1986(، سوئیس )1968(، اسپانیا )2015(، آرژانتین )1972(، بولیوی )2002(، برزیل )1999(، 

)1978(، شیلی )2003(، هندوراس )1987(.
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گیر تدوین آیین‌های اداری از دهه 1970 آغاز گردید.  شیوه‌های جدید حکمرانی سازگار کرده است. روند فرا

درخصوص قوانین آیین‌های اداری موجود، سه مرحله تاریخی قابل شناسایی است:

:1 قانــون اــسپانیا )1889( و قانــون اتریــش )1925(. ــمدل اتریــش، الهام‌بــخش دیگــر  1. قوانــین بنیان‌گــذار

کــشورهای اروپایــی شــد.

2. قوانین پس از جنگ جهانی دوم در ایالات متحده امریکا ) 1946( و آلمان )1976(.

کمونیســتی ــسابق در اروپــای شــرقی  کــه بــرای اصاــح رژیم‌هــای  3. قوانــین از دهــه 1990 بــه بعــد 
شــدند.2  تصویــب 

کــم بــر شیــوه انجــام اعمــال اداره در ــسال 1889 در اــسپانیا تصویــب شــد. ایــن  اولــین قانــون عــام حا

کننــد و  کلــی بــود. اداره‌هــای دولتــی مکلــف شــدند ایــن قواعــد را تکمــیل  قانــون دربردارنــده 18 قاعــده 

کلــی و غــیر دقــیق قانــون عــام بــا اعمــال اداره‌هــای خمتلــف،  توــسعه دهنــد. در نتیجــه، بــرای انطبــاق قواعــد 

کــه بـر� خال�ف ه�ـدف قان��ون بــرای ایجـا�د آیین‌ه�ـای متح��د تصمیم‌گــیری؛  مقــررات زی��ادی ب�ـه تصوی��ب رـی�سد 

کندگ��ی، پیچیدگ�ـی‌ و ابهــام در فرآینــد تصمیم‌گــیری را در پــی داشــت.3 اتریــش در ــسال 1925، اولــین  پرا

ک��رد. ای��ده تدویــن آیین‌هــای یکنواخــت ابتــدا بــر کــشورهای  قان��ون موفــق و اثرگ�ـذار آیی�ـن اداری را تصوی��ب 

کی و لهســتان در ــسال 1928، در یوگساــوی  همســایه اتریــش اثــر گذاشــت. تدویــن آییــن اداری در چکســلوا

در 1930 و در اــستونی در 1935 انجــام شــد. تدویــن آییــن اداری در ایــن منطقــه حتــی در زــمان تســلط دولــت 

کمونیس��تی متوقــف ن��شد. در ��سال‌های 1956 و 1960، مجارــستان، قانــون جدیــدی راجــع بــه مقــررات 
کردنــد.4 کی، یوگساــوی و لهســتان، مقــررات خــود را اصاــح  کــرد و چکســلوا عموــمی آییــن اداری تصویــب 

ــموج دوم تدویــن پــس از جنــگ جهانــی دوم بــه جریــان افتــاد. اثرگذارتریــن مقــررات، قانون آییــن اداری 

ایــالات متحــده )1946(، قانــون آییــن اداری اــسپانیا )1958(، قانــون آییــن اداری آلمــان )1976( و قانــون 

آییــن ریــسدگی اداری ایتالــیا )1990( بــود. ــسوئد نــیز اولــین قانــون عموــمی اداری خــود را در 1971 تصویــب 

1. Founding Model

2. Dragos, op.cit., p.1

3. Arzoz, op.cit., p.4 & Rusch, op.cit., p.3 

4. Arzoz,op.cit., p.4



فصلنامــه علمی پژوهش‌های نویــن حقوق اداری
ســــال پنجــم / شمـــــاره هفدهــم / زمســتان 1402

399

کــرد. ایــن قوانــین در بیش‌تــر ــموارد طــی دهه‌هــا بحــث و گفت‌وگــو تهــیه شــد و بــر بیش‌تــر قوانــین آییــن 

کــه بعــد در دیگــر کــشورهای اروپایــی، امریــکای لاتــین و آیــسای شــمال شــرقی تصویــب  اداری اثرگــذار بــود 

گونــه ــسابقه قبلــی بــه تصویــب  کم‌تـر� از ـه�س ده��ه، چندیــن قان��ون را ب�ـدون ه�ـیچ‌  گردیــد.1 چ��ین ن��یز در 

: قانــون دعــاوی اداری )1989(،2 قانــون مجــازات اداری )1996(،3 قانــون مربــوط  کــه عبــارت بودنــد از رــساند 
بــه تقنــین )2000(،4 قانــون صــدور مجــوز اداری )2003(5 و قانــون الــزام اداری )2011(.6

بند دوم: مزایای تدوین آیین‌های اداری

گیری اداره، حفاظت از حقوق  و منافع افراد در مقابل  کردن فرآیند تصمیم‌ اهداف اصلی آیین‌مند 

گویی اداره، فراهم ساختن امکان  گیری و پاسخ‌ اداره، تضمین منفعت عمومی از طریق شفافیت تصمیم‌

گذاری مالی و توسعه اقتصادی است.7 با استفاده از  کنترل بهتر اعمال اداره و ایجاد شرایط برای سرمایه‌

گرفته می‌شوند.8  اعمال صلاحیت‌های اختیاری  با  که  بهبود می‌یابد  کیفیت تصمیم‌هایی  آیین‌ها،  این 

کردن  فایده تدوین آیین اداری، افزایش وضوح، تسهیل دسترسی به قانون، انسجام اصول و آیین‌ها، پر 

کارکردهای آیین اداری است.9  خلأهای قوانین موجود با تعیین آیین‌های پیش‌فرض و تثبیت 

1. Ibid, p.5

2. Administrative Litigation Law (1989)

3. Administrative Penalty Law (1996)

4. Law on	 Legislation (2000)

5. Administrative Licensing Law (2003)

6. Administrative Coercion Law (2011)

7. Rusch, Wolfgang, “Administrative Procedures In Eu Member States”, Conference on Public Administration 
Reform and European Integration, Budva, Montenegro, 2009, pp. 3-4  

8. Ponce, Juli, “Good Administration and Administative Procedures”, Indian Journal Of Global Legal Studies, 
Vol.12, Issue 2, 2005, pp. 552-553 

9. Craig, Paul P., “A General Law on Administrative Procedure, Legislative Competence and Judicial Com-
petence”, European Public Law, Vol. 19, Issue 3, 2013, p. 503
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الف( افزایش وضوح و قطعیت قانونی

هــدف تدویــن آییــن اداری، روشــنی بیــشخدن بــه قوانــین اــست. در نتیجــه، حقــوق، بهتــر و بــه دور از 

کــه آییــن  آش��فتگی دی��ده می‌ش��ود و بیش‌تــر و ــاسده‌تر در دــسترس اــست.1 بــر اــساس تجربــه کــشورهایی 

کـه� مق��ررات آیین��ی  را خلاص��ه، هماهن��گ و نظام‌منــد ــساخته  کتب��ی  کرده‌انــد، قان��ون  اداری خ��ود را تدویــن 

کیف��یت تصمیم‌گـر�یی می‌شــود. ا��ست، باعــث قطعــتی حقوق��ی بیش‌ت��ر و ساده‌��سازی و افزایــش 

تدویــن آییــن اداری موجــب فهــم بهتــری از قانــون در بــین مقاــمات و شــهروندان می‌شــود و پذیــرش 

کســب اطلاعــات در ــمورد قانــون،  کاهــش هزینه‌هــای مالــی بــرای  و رعایــت بهتــر قانــون را در پــی دارد. 

کم‌تــر بــرای یسســتم قضایــی از دیگــر فوایــد تدویــن و قطعــیت قانونــی اــست.2 قطعــیت  دادرــسی و هزینــه 

قانون��ی، شــرایط را بــرای مـر�سایه‌گذاری مالــی و تو��سعه اقتص��ادی از طریـق� قابلـت�ی پیش‌بینــی تصمیمــات 
عموــیم و احت�ـرام بــه انتظــارات ــشمروع افـر�اد فراهــم می‌ــسازد.3

ب( استانداردسازی قواعد و ضمانت‌های آیینی و انسجام اصول 

اهداف  تعقیب  عمومی،  منفعت  جهت  در  عمل  و  قانون  کارآمد  و  مؤثر  اجرای  امکان  کردن  فراهم 

علت  به  است.  اداری  آیین  کارکردهای  از  شهروندان  حقوق  تضمین  و  مربوط  مقررات  و  قوانین  در  مقرر 

کند، با اشخاص  که می‌تواند تصمیم‌های خود را به مثابه دارنده قدرت عمومی الزام  نابرابری یمان اداره 

خصوصی، بیش‌تر آیین‌های اداری با در نظر گرفتن حقوق بنیادین شهروندان مقرر می‌شوند.4 آیین‌های 

کافی  اداری، مجموعه‌ای از حق‌های آیینی و شکلی را دربرمی‌گیرند، از جمله: حق برخورداری از فرصت 

شفاهی،  نظر  اظهار  فرصت  پرونده،  به  دسترسی  حق  مناسب،  دفاع  و  سؤالات  پاسخ  کردن  آماده  برای 

داشتن فرصت برای فراخواندن شهود طرف دعوا، حق معرفی وکیل و تصمیم بدون جانب‌داری.5 با تدوین 

، »علل نافرجامی تدوین و تنقیح قوانین در ایران«، فصل‌نامه پژوهش حقوق عمومی، سال شانزدهم،  1. سلطانی، یسد ناصر
شماره 45، 1393، ص 134. 

2. Dragos, op.cit., p.4

3. Rusch, Wolfgang, “Good Administration through General Administrative Procedures”, conference on 
Modernising Administrative Procedures, Meeting Eu Standards, 2011, pp.3-4

4. Schmitz, op.cit., p.2

5. هداوند، پییشن، ص 32.
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که تحت تأثیر اعمال و تصمیم‌های نهادهای اداری قرار می‌گیرند، به صورت  آیین‌های اداری، با افرادی 

جبران  راه‌های  اداری،  تصمیم  طرفین  برای  می‌تواند  اداری  آیین  می‌شود.1  برخورد  منصفانه  و  مناسب 

کند و شمروعیت دموکراتیک تصمیم اداره را در پی دارد.2  مؤثری قبل از اقامه دعوا فراهم 

ج( بیان آیین‌های اداری پیش‌فرض برای پر کردن شکاف قوانین موجود 

خلأهــای موجــود ب��ه دل�ـیل وجـو�د مقـر�رات و آیین‌هــای بــشخی، چندگانــه و توــسعه حقــوق اداری 

ک��ردن شــکاف‌های قواعــد  از طریـق� رویــه قضای��ی ا�ـست. در نتیجـه�، وجــود قانـو�ن ع��ام آیینــی، ا�ـمکان پ�ـر 
چندگان��ه را فراهــم می‌ــسازد.3

د( فرصت اصلاح

حــل  و  نظام‌مندــسازی  هماهنگ��ی،  جمع‌بن��دی،  ب��ه  صرفــاً  اداری  آیی�ـن  قان��ون  تصویـب�  زــامن  در 

تناقض‌ه��ای قواعـد� و اص��ول موج�ـود پرداختــه نمی‌ش��ود، بلک�ـه می‌ت��وان ب��ا ارائــه راه‌ حل‌هــای نوآورانــه در 
کــرد.4  قانــون جدیــد، قواعــد موجــود را بهبــود بیــشخد و تکمــیل 

هـ( ثبات قواعد حقوقی

کــه دربرگرفتــه اــست،  قانـو�ن بـر�ای اعمــال در ��مدت طولانــی وضــع می‌شــود. بنابرایــن، بــه قواعــدی 

گــذر  کــه از مقاوــمت در برابــر  گونــه‌ای نوشــته شــوند  گــر عبــارات قانــون آییــن اداری بــه  ثبـا�ت می‌بــشخد. ا

زــمان برخــوردار باشــند، از ایــن طریــق، بــا تغییــرات ــسریع، بــه درــستی قابــل تطبــیق هســتند و خطــر ابتاــ بــه 

کاهـش� می‌یابــد.5   جمــود و نس�ـخ 

1. “Administrative Procedures and The Supervision Of Administration In Hungary, Poland, Bulgaria, Es-
tonia and Albania”, Sigma Papers: No. 17, 1997, p .12 

2. Pünder, Hermann,“German administrative procedure in a comparative perspective: Observations on the 
path to a transnational ius commune proceduralis in administrative law”, International Journal of Constitutional 
Law, Vol. 11, Issue 4, 2013, p. 941

3. Dragos, op.cit., p.5

4. Ibid 

5. Ibid 
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گفتار سوم: محتوای قوانین آیین اداری

معمولاً این نکات در قوانین آیین اداری ذکر می‌شود: 

	1 کلــی، فرآینــد اداری بــا درخواــست شخــص حقیقــی یــا حقوقــی بــه نهــاد اداری . / شــروع: بــه طــور  ابتــکار

کنــد. گاهــی طبــق قانــون، نهــاد اداری می‌بایســت یــک فرآینــد اداری را آغــاز  آغ��از می‌شــود. 

	2 طرفــین فرآینــد: قواعــد مربــوط بــه چگونگــی تفسیــر مفهــوم طــرف در یــک فرآینــد اداری، نهــاد اداری، .

مقــام عموــمی، شخــص حقوقــی یــا شخــص حقیقــی و قواعــد مربــوط بــه نمایندگــی  و وکالــت طرفــین در طــول 

گرفتــه شــود. فرآینــد بایــد در قوانــین آییــن اداری در نظــر 

	3 صلاحــیت: نهــاد اداری بایــد صلاحــیت خــود را بــرای مواجهــه بــا موضــوع اداری مطرح‌شــده بررــسی و .

کنــد یــا موضــوع را بــه نهــاد صالــح ارجــاع دهــد. قواعــد مربــوط بــه حــل اختاــف صلاحــیت و تفویــض  تأییــد 

صلاحــیت در قوانــین آییــن اداری مقــرر می‌شــوند. 

	4 تحقــیق/ ــمدارک: نهــاد اداری بــه تقاضــای طرفــین یــا بنــا بــر وظیفــه خــود، تحقیقاتــی را بــه منظــور .

احــراز واقعیت‌هــای پرونــده انجــام می‌دهــد. ــمدارک متــشکل از اظهــارات طرفــین یــا دیگــر اشخــاص، اــسناد 

کــرده اــست،  کــه فرآینــد را آغــاز  کارشــناس اــست. بــار اثبــات بــر عهــده طرفــی اــست  و معاینــات محلــی و نظــر 

اــما نهادهــای اداری متعهدنــد اطلاعاتــشان را در اختــیار طــرف مقابــل قــرار ‌دهنــد. 

	5 کــه از تصمــیم نهایــی متأثــر می‌شــوند، بــرای احــراز وقایــع و . ــشمورت بــا طرفــین ذی‌نفــع یــا طرفینــی 

پیچیدگی‌هــای حقوقــی پرونــده )قضــیه( ضــروری اــست.

	6 از . بعــد  بایــد  دارنــد،  بالقــوه  نامطلــوب  آثــار  کــه  تصمیم‌هایــی  )اــتسماع(:  شــدن  شــنیده  ب��ر  حــق 

اــستماع و ثبــت اظهــارات طرفــین متأثــر از تصمــیم تصویــب شــوند. همــه طرفــین ذی‌نفــع بایــد بتواننــد بــه 

پرونده‌های��شان دستر��سی داشــته باش��ند و در خص��وص شی�ـوه اج��رای فرآین�ـد و یافته‌هــا نظــر دهنــد. 

	7 کــم بــر صلاحیت‌هــای اختــیاری نهادهــای عموــمی در طــول اجــرای فرآینــد اداری شــامل . اصــول حا

قانونــی بــودن، شــفافیت، دسترــسی بــه اطلاعــات، انصــاف، بی‌طرفــی، رفتــار برابــر و عــدم تبعــیض، عینــیت و 

کنتــرل و مســئولیت اــست. حمایــت از اطلاعــات شخــصی، تناــسب، غــیر رــسمی بــودن، 
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	8 کننــد. تمدیــد . محدودیــت زمانــی: همــه طرفــین بایــد محدودیــت زمانــی اجــرای فرآینــد را رعایــت 

مهلــت زمانــی و محاــسبه زــمان جــزء فرآینــد هســتند. معمــولاً ــسکوت اداری و بی‌توجهــی یــک نهــاد اداری 

کــه بــه صراحــت ذکــر  گاهــی بــرای اعمالــی  بــه زــمان پاــسخ‌گویی بــه تقاضــا بــه معنــای رد تقاضاــست، اــما 

شــده، بــه معنــای قبــول اــست.

	9 اعمــال اداری: تفسیــر مفهــوم عمــل اداری بــه منظــور احــراز قلمــرو نظــارت قضایــی اهمــیت دارد. .

کــه آثــار حقوقــی دارنــد و از طریــق اعتــراض اداری یــا نظــارت قضایــی قابــل  اعمــال اداری، اعمالــی هســتند 

چالــش هســتند. اعمــال اداری ممکــن اــست آثــاری بــرای آینــده یــا حتــی نســبت بــه گذشــته )آثــار عطــف 

کلــی( یــا اباــغ  بماــسبق شــونده( داشــته باشــند. ایــن اعمــال طبــق قانــون بــا انتــشار )قاعده‌گــذاری یــا اعمــال 

بــه خماطبــان ذی‌نفــع )اعمــال ــموردی/ قضاوتــی( لازم‌الاجــرا می‌شــوند.

.	10 که آثار حقوقی ندارند، بلکه در خدمت صدور اعمال اداری هستند. عملیات اداری: اعمالی هستند 

.	11 کــه ــیمان نهــاد  قراردادهــای اداری: نتیجــه یــک فرآینــد اداری ممکــن اــست قــرارداد اداری باشــد 

کالاهــا تحــت  کارهــا، تهــیه خدــمات و  عموــمی و یــک شخــص خصوصــی یــا نهــاد عموــمی دیگــر بــرای انجــام 

کلــی یــا بــشخی بــا بودجه‌هــای عموــمی تأــیمن  قواعــد حقــوق عموــمی منعقــد می‌شــوند و بــه صــورت 

 . می‌شــوند، ماننــد خریــد عموــمی یــا امتــیاز

.	12 اعتــراض اداری: بــه معنــی اــمکان اعتــراض بــه اعمــال غــیر قانونــی یــا نامتناــسب مقــام اداری یــا در 

خصــوص ــسکوت اداری )خــودداری مقــام اداری از بررــسی درخواــست افــراد( اــست. الزاــمی یــا اختــیاری 

بــودن اعتــراض اداری قبــل از مراجعــه بــه دادگاه بــرای نظــارت قضایــی بــیان می‌شــود. صلاحــیت بررــسی 

کنترل‌کننــده اــست. اعتــراض بــه  اعتــراض اداری بــر عهــده مقــام صادرکننــده، نهــاد اداری بالاتــر یــا نهــاد 

دیــوان اداری فرآینــدی شــبه‌قضایی ـ ترکیبــی اــست، اــما بــا فرآینــد دادگاه فــرق دارد. برخــی قوانــین آییــن 

اداری، شیــوه‌های جای‌گزینــی بــرای حــل اختاــف از قبــیل داوری و یمانجی‌گــری مطــرح می‌کننــد.

.	13  اجــرای اعمــال اداری: اعمــال اداری بعــد از لازم‌الاجــرا شــدن بــه صــورت داوطلبانــه یــا اجبــاری  اجــرا 

می‌شــوند و قواعــد اجــرای اجبــاری در قوانــین مقــرر می‌گردنــد. 

.	14 کــه خســارت جبران‌ناپذیــر ایجــاد  بــه معنــای توقــف اجــرای اعمالــی اــست  تعلــیق اعمــال اداری: 

ناظ��ر ص��ادر می‌کننــد.  یــا نهاده�ـای  را مق��ام صادرکنن��ده  تعلــیق  می‌کنن��د. دــتسور 
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گانه آیین‌های اداری  گفتار چهارم: نسل‌های سه‌

تاریــخ حقــوق اداری، تاریــخ تغییــر و اصاــح اــست. جهانیــس‌ازی، خصوصیــس‌ازی، شیــوه‌های جدیــد 

حکمرانــی و ــموارد ــشمابه بــر حقــوق اداری اثــر گذاشــته و باعــث تغییراتــی در آن شــده‌اند.1 ایــن تغییــرات بــر 

کــرده اــست. هــر نســل بــه هدفــی  آیین‌هــای اداری نــیز تأثــیر داشــته و ــسه نســل از آیین‌هــای اداری را ایجــاد 

خــاص پاــسخ می‌دهــد و نســل جدیــد، نســل‌های قدیمی‌تــر را منســوخ نمی‌کنــد:

بند اول: نسل اول 

گیری موردی مبتنی بر الگوی »قضایی« و مدیریت‌ سلسله مراتبی  آیین‌های نسل اول، روش‌های تصمیم‌

محصول  هستند.  کنترل2  و  فرمان  سنتی  دستورالعمل  با  مطابق  آیین‌ها  این  کشورها،  بیش‌تر  در  هستند. 

اختلافات  فصل  و  حل  و  احکام  مجازات‌ها،  مجوزها،  مانند  موردی  گیری‌های  تصمیم‌ اول،  نسل  آیین‌های 

گیری‌های بــا تمــام جزئــیات بــرای مأــموران اداری است.  کردن تصمیم‌ است. نســل اول بــه دنبال خــشمص 

ساختار اساسی آیین‌های نسل اول از زمان شروع در قرن نوزدهم نسبتاًً بدون تغییر مانده است.3 در نسل اول، 

جمع‌آوری و پردازش اطلاعات را خود اداره انجام می‌دهد. آیین‌های اداری به عنوان ابزاری برای اجرای قانون و 

به سبک دادرسی دادگاه تدوین شده‌اند. قانون 1889 آیین اداری اسپانیا، نمونه‌ای از این نسل است.4 

بند دوم: نسل دوم

که در قوانین پس از جنگ جهانی دوم دولت‌های اروپایی از قبیل آلمان یافت  آیین‌های نسل دوم 

می‌شوند، درصدد وضــع قواعــدی هستند کــه مأــموران دولتــی در وضعیت‌های خمتلــف بتواننــد با توجه بــه 

ایــن قواعــد، تصمــیم متناسب بگیرند یــا اقــدام مناــسب انجام دهنــد. بنابراین، آیین‌های اداری مربوط به 

گذاری )قانون تفویضی یا مقررات اجرایی( هستند که به عنوان بشخی از یک فرآیند تنظیمی و نظارتی  قاعده‌

، »تأملی بر چیستی و چرایی ظهور حقوق اداری نوین«، فصل‌نامه علمی پژوهش‌های نوین  ک‌پور 1. طاهری، علی و سارا خا
حقوق اداری، سال دوم، شماره 3، 1399، ص 148.

2. Command and control 

3. Barnes, Javier, “Towards A Third Generation Of Administrative Procedures”, Conference on Comparative 
Administrative Law, April 29-30, 2016, p.10

4. Ibid, p.2 
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از بالا به پایین توسط اداره‌ها به صورت سلسلهمراتبی تصویب شده‌اند. بنابراین، این مدل برای  متمرکز 

گذاری مبتنی بر همکاری یمان دستگاه‌های اداری و طرفین نیست، بلکه شبیه فرآیند وضع قانون  قاعده‌

است. شمارکت عموم در آیین‌های قاعدهسازی و وضع مقررات بیش‌تر طبق آیین‌های دادرسی دادگاه‌ها 

گیرد. به عبارت دیگر، شمارکت به عنوان یک حق دفاعی تلقی می‌شود، نه به عنوان گفت‌وگویی  صورت می‌

تعاملی یمان شهروند و سازمان‌ها. در نسل دوم، گردآوری و پردازش اطلاعات با شمارکت و شمورت محدود 
گذاری انجام می‌شود.1  یا بدون گفت‌وگوی واقعی بین طرفین و ذی‌نفعان در فرآیند‌های مقررات‌

بند سوم: نسل سوم 

کم‌رنــگ شــده اــست و روابــط دوگانــه در حــال تبدیــل  اــمروزه تفکــیک بــین بــخش عموــمی و خصوصــی 

کن�ش�گران و رویه‌هــا بــه  ش��دن بــه ی��ک ا��ستثنا ه��ستند. شبکه‌�سـازی و ارتب��اط چن��د قطب��ی بیــن هنجاره��ا، 

صــورت قاع��ده درآ�م�ده اــست. نظام‌ه�ـای حقوق��ی ب�ـه دل�ی�ل واردات و ص��ادرات مدل‌هــای اداری بــه هــم 

نزدیکت��ر ش��ده‌اند. رواب��ط دوگان��ه ــسنتی ب�ی�ن د��ستگاه‌های اداری و شــهروند بــا روابــط چندجانبــه بــین 

گزی��ن می‌شــود. از ربــع آخــر قــرن بیســتم، نهادهــای اداری بــه دلــیل عواــمل  نهاد‌ه��ای عمو�م�ی مســتقل جای‌

گیر داش��ته‌اند.2  خمتلف��ی از جمل�ـه جهان��ی ش��دن، خصوصی‌��سازی و م�ش�ارکت ش��هروندان تغییراـت�ی چ�ش�م‌

کــرده اــست.4 در ایــن راــستا،  نســل ــسوم هم‌زــمان بــا شــکل‌گیری دولت‌هــای تنظیم‌گــر3 رشــد پیــدا 

ابزارهــا و ــسازوکارهای ــمورد اــستفاده دولــت بــرای تنظــیم فعالیت‌هــای اقتصــادی و اجتماعــی تغییــر یافتــه 

کــره،  اــست؛ چــون دولــت بــه جــای اقتــدار سلســلهم‌راتبی می‌بایســت از ابزارهــای نرم‌تــر و مبتنــی بــر مذا

کنــد.5  ظرفیت‌هــای جامعــه مدنــی و بــخش خصوصــی اــستفاده 

1. Ibid, p.11

2. Cassese, Sabino, Napolitano, Giulio and Casini, Lorenzo, “Towards Multipolar Administrative Law: a Theo-
retical Perspective”, International Journal of Constitutional Law, Vol. 12, Issue 2, 2014, p.354

حقوقی،  تحقیقات  اقتصادی«،  گذاری  مقررات‌ نظریه‌های  و  مفاهیم  بر  »درآمدی  شمس،  عرفان  و  محمدحسین  زارعی    .3
شماره 62، تابستان 1392، صص 234-163؛ پتفت، آرین و حمید مؤمنی‌راد، »سیر تحول نحوه مداخله دولت در اقتصاد از 

منظر حقوق عمومی، از دولت رفاه تا دولت فراتنظیمی«، دوره هفدهم، شماره 47، 1394، صص 185-204.

، پییشن، ص 160. ک‌پور 4. طاهری و خا

5. زارعی، محمدحسین و عرفان شمس، »مفهوم خودتنظیمی در نظریه‌های اقتصاد سیاسی«، تحقیقات حقوقی، ویژه‌نامه 
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این نسل از آیین‌های اداری به یساست‌گذاری و اجرای یساست‌های ناشی از روش‌های جدید حکمرانی 

که در محیط غیر سلسلهم‌راتبی و غیر متمرکز معاصر باعث تقویت  مربوط است و آیین‌هایی را دربرمی‌گیرد 

همکاری‌های عمومی/ خصوصی و بین سازمانی و حکمرانی ملی ـ فراملی می‌شود.1  امور اداری از طریق تعاملات 

کلایسک وظایف یمان سطوح ملی و  پیچیده یمان نهادهای دولتی و غیر دولتی انجام می‌شود و تقسیم 

بین‌المللی از یمان می‌رود.2 دولت‌ها و سازمان‌های بین‌المللی، بازیگران انحصاری حقوق اداری نیستند، بلکه 

قدرت یمان شبکه‌هایی از نهادهای دولتی و غیر دولتی اعم از ملی و فراملی توزیع شده است.3 

کــه یساــست‌های عموــمی را بــا  نســل ــسوم مبتنــی بــر ــشمارکت اــست و دربرگیرنــده آیین‌هایــی اــست 

اــستفاده از انعطاف‌پذیــری، غــیر رــسمی بــودن، دخالــت عموــمی و اشــکال جدیــد پاــسخ‌گویی، شــفافیت 

کنتــرل، بلکــه هدایــت بازیگــران دولتــی و  و روابــط متقابــل دنبــال می‌کنــد.4 هــدف ایــن آیین‌هــا عمدتــاً نــه 

خصوصی اــست. نســل ــسوم بر اــساس روش‌های جدید حکمرانی، طیفی گســترده‌ از نوآوری‌های یساــسی 

کــه بــه دنبــال ایجــاد اشــکال مؤثرتــر ــشمارکت، هماهنگــی ــسطوح خمتلــف دولــت، تمرکززدایــی  را دربــردارد 

و انعطاف‌پذیــری بیش‌تــر هســتند.5 محصــول آیین‌هــای نســل ــسوم نــه تنهــا تصمیم‌گیری‌هــای‌ ــموردی و 

کــه در مراحــل خمتلــف یساــست‌گذاری و اجــرا م)اننــد تنظــیم اــستاندارد،  مقــررات، بلکــه آیین‌هایــی اــست 

گرفــت.  گواهی‌نامه‌هــا و نظــارت( بایــد از آن‌هــا بهــره  ارزیابی‌هــا، 

با استفاده از آیین‌های نسل سوم، دیگر بازیگران اداری یا خصوصی در مراحل خمتلف برای جمع‌آوری 

راه ‌حل‌های جدید  از  امکان استفاده  این مراحل،  انجام  اطلاعات مربوط شمارکت می‌کنند. در پیمودن 

وجود دارد که در قانون پیش‌بینی نشده‌اند م)ثل ارزیابی آثار زیستم‌حیطی(.6 به همین دلیل، از شیــوه‌های 

شماره 15، زمستان 1392، صص 299-298.

1. Barnes, op.cit., p.11

دوره  یساست،  فصل‌نامه  جهانی(«،  اداری  حقوق  ماهیت  )تحلیل  می‌شود؟  اداره  چگونه  »جهان  سمانه،   ، رحمتی‌فر   .2
پنجاهم، شماره 3، 1399، ص 832.

3.  همان، صص 832-833.

4. Barnes, op.cit., p.9

5. Ibid, p.12

6. Ibid, pp.2-3



فصلنامــه علمی پژوهش‌های نویــن حقوق اداری
ســــال پنجــم / شمـــــاره هفدهــم / زمســتان 1402

407

به جــای سلســلهم‌راتب هرــمی، شــبکه‌های  و  اــستفاده می‌شود  و مدیریــت ــشمارکتی  جدیــد حکمرانــی 

ــشمورتی تعاملــی و منعطف‌تــر جای‌گزین می‌گردد. اطلاعــات موردنــیاز بــرای تصمیم‌گــیری، قاعده‌گــذاری و 

یساــست‌گذاری‌ها بــا همــکاری بــخش خصوصــی و در تمــام طــول فرآیند جمــع‌آوری می‌شود و افــراد موضــوع 

قواعــد یــا یساــست‌ها در ایجــاد هنجارهــا به طور فعالانــه در تمــام فرآیند تصمــیم‌گیری ــشمارکت می‌کننــد.1 

یکی از نمونه‌های این نسل، دستورالعمل ارزیابی آثار زیستم‌حیطی، مصوب سال 2001 اتحادیه اروپاست.

گفتار پنجم: مطالعه تطبیقی

بند اول: زمینه قانون آیین اداری آلمان

آیین اداری در آلمان تا مدت‌های مدید اهمیت چندانی نداشت و دستگاه‌های اجرایی برای انتخاب 

حقوقی3  روش  شدن  پدیدار  با   19 قرن  در  بودند.  برخوردار  کامل  صلاح‌دید2  از  خود  گیری  تصمیم‌ فرآیند 

اداره  تضمین  حقوقی،  روش  گرفت.  قرار  ماهوی  حقوق  سایه  در  اداری  آیین  آلمان،  عمومی  حقوق  در 

کم پیشرفت‌هایی رخ  کم‌ کردن و تدوین حقوق ماهوی ممکن می‌دانست.4  قانونمند را از طریق نظام‌مند 

کمیت قانون تازه مطرح‌شده در  که اعمال اداری را با حا داد. حقوق‌دانان از جمله اتو مایر،5 شمتاق بودند 

، اداره می‌بایست به اصول عدالت دادگاهی متعهد باشد. البته مایر  قانون اساسی مرتبط سازند. از نظر مایر

گیری‌های الزام‌آور حقوقی و تعیین راه حل عادلانه برای هر پرونده در اداره و نه تبعیت اداره از  بر تصمیم‌

کید داشت.6 قانون اساسی آلمان هیچ اصلی در خصوص آیین اداری ندارد. آیین اداری  آیین‌های خاص تأ
آلمان پس از جنگ، مدت طولانی تا تصویب قانون در سال 1976 تحت تأثیر اصول حقوقی نانوشته بود.7

، پییشن، ص 161. ک‌پور 1. طاهری و خا

2. Discretion 

3. Juristische method (juristic methodology)

، فلورین، »تحولات حقوق اداری آلمان«، ترجمه: خدیجه شجاعیان، فصل‌نامه علمی پژوهش‌های نوین حقوق اداری،  4. بکر
شماره 3، 1399، ص 79. 

5. Otto Mayer

6. Pünder, op.cit., p.942

7. Ibid, p.943
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 : که عبارتند از قانون آیین اداری آلمان )1976( تحت تأثیر زیمنه‌های خاصی قرار دارد 

کـــردن  یـــک ـ ـــسابقه تاریـــخی: حقـــوق اداری فرانســـه در قـــرن 19 اث��ـری قاب�ــل ملاحظ���ه‌ بـــر مدرنـــیزه 

حقـــوق آلمـــان داشـــت. تحـــت تأثـــیر دکتریـــن فرانســـوی، قانـــون آییـــن اداری آلمـــان بـــه شـــدت بـــر عمـــل 

اداری ـــم)وردی( متمرکـــز اـــست. 

، اـک�مان وج��ود حق��وق آیین��ی متف�ـاوت در دول��ت ف��درال و ایالت‌هــا وجــود  دو ـ فدرالیس��م: در عالــم نظـر�

دارد. بــه صــورت شــکلی، هــر ایالــت، قانــون آییــن اداری خــود را دارد، اــما در ماهــیت و محتــوا تــا حــدّ زیــادی 

کمــی  کــه ی��ا ب��ه قان��ون ف��درال ارج��اع می‌دهنــد یــا محتــوای آن را بــا اصلاحــات  ش��بیه هســتند، ب��ه ای��ن دلــلی 

پذیرفته‌انــد. قان��ون فــدرال ب��ه صــورت مس��تقیم در اقدا��مات اداری مقا��مات فـد�رال اعمــال می‌شــود. 

ــسه ـ حقــوق اتحادیــه اروپــا: در اــمور روزانــه، مقاــمات اداری بیش‌تــر بایــد مقــررات اروپایــی یــا قانــون 

کننــد. بنابرایــن، بــه طــورت مســتقیم، ملــزم بــه اعمــال  ملـی� اعمال‌کنن�ـده د��ستورالعمل‌های اروپایــی را اجــرا 

کلــی حقوقــی هســتند. ظهــور حقــوق اداری اروپایــی، تغییــرات مهمــی  حقــوق اتحادیــه اروپــا بــه ویــژه اصــول 

کــرده اــست.1  را در حقــوق آلمــان ایجــاد 

اعمــال  فــدرال  مؤسســات  و  نهادهــا  اداری  قراردادهــای  و  اقداــمات  در  فــدرال  اداری  آییــن  قانــون 

می‌ش��ود. آیین‌هــای حقــوق خصوصــی نــیز در ــمورد اقداــمات انجام‌شــده بــه موجــب حقــوق خصوصــی 

کــه ایــن قانــون نــه فقــط شــکل و فرآینــد را  گفــت  اعمــال می‌گــردد.2 در خصــوص اشــکال عمــل اداری بایــد 

تنظــیم می‌کنــد، بلک��ه بــه برخــی ابعــاد قانونــی ب��ودن در محت��وا نــیز می‌پــردازد. عاــوه بــر قانــون یادشــده، 
کرده‌انــد.3 مق��ررات دیگــری ن��یز الزا��مات ش��کلی و روی�ـه‌ای را بـر�ای برخــی اعم��ال اداری خــاص مق��رر 

کــه حق‌هــای بنیادیــن نــه فقــط در حقــوق ماهــوی،  دادگاه قانــون اساــسی آلمــان مقــرر داشــته اــست 

بلکــه در آیین‌هــا نــیز بایــد لحــاظ شــوند و تــا حــدّ ممکــن در حقــوق آیینــی نــیز بایــد از ایــن حق‌هــا حمایــت 

1. Schmitz, Thomas, “Implementing the rule of law in public administration by an administrative procedure 
act-the example of Germany”, Teoria şi practica administrării publice, Materiale ale Conferinţei internaţionale 
ştiinţifico-practice, 2016, p.18

2. Ibid, p.3

3. Ibid, p.19
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گردنــد.1 قانــون آییــن اداری، ایــن رویکــرد را بــا اعطــای حق‌هــای آیینــی بــه شــرکت‌کنندگان  شــود و تضمــین 

کی، خماطــب و خماطبــان بالقــوه اعمــال اداری، طرفــین و طرفــین بالقــوه  )شــامل متقاضــی )خواهــان(،  شــا

کــرده اــست.  قراردادهــای اداری و اشخــاص متأثــر از فرآیندهــای اداری( در فرآینــد تصمیم‌گیری‌هــا اعمــال 

: حــق داشــتن ــشماور و نماینــده واجــد شــرایط، حــق دریافــت ــشماوره و اطلاعــات از  ایــن حقــوق عبارتنــد از
مقاــمات عموــمی، حــق بــر اــستماع )شــنیده شــدن(، حــق بــر بررــسی پرونــده و حــق بــر رازداری.2

آلمـان در اقتصـاد جهانـی در دهـه 1990، قانـون یادشـده  گسـترده دربـاره نقـش  در خالل مباحثـات 

بـه عن�وان یک�ی از موانـع فعالیت‌ه�ای اقتص�ادی دـتسگاه‌های اجرایـی و مؤسسـات خصوصـی تلقـی شـد. 

کن�ش نـاشن داد و در ای�ن را�ستا، مقرراتـی را تصوی�ب ک�رد کـه بـر بی‌اهمـیت بـودن  قانون‌گ�ذار ب�ه ای�ن ادع�ا وا

اشـتباه‌های آیینـی صحّـه گذاشـتند. در نتیجـه، قانون را متناـسب بـا انتقاد‌های دانـشگاهیان تغییر دادند. 

ب�ا ایـن تغیی�رات، اداره، رویک�ردی ـسهل‌انگارانه‌تر نسـبت ب�ه آیین‌هـای اداری در پیـش می‌گـیرد.3  

بند دوم: قانون ایالات متحده امریکا

تا قرن 20، مجموعه‌ای متحدالشکل از آیین اداری در امریکا وجود نداشت و در مقابل وضع چنین قانون 

شکلی و متحد نیز مقاومت می‌شد؛ چون چنین مجموعه‌ای را موجب افزایش قدرت دولت بر شهروندان و 

در نهایت، تضعیف حقوق افراد می‌دانستند. در نتیجه، در سراسر قرن 19 تا قرن 20، دستگاه اداری بر اساس 

گرفت.4  اختیار تفویض‌شده از سوی کنگره، قواعد آیینی لازم را طبق قانون اختیاردهنده در نظر می‌

در قــرن 20، یک��ی از مهم‌تری��ن تح��ولات دول�ـت و یسا��ست امری��کا، گس��ترش ق��درت د��ستگاه‌های اداری 

ک��ه ب��ا عص��ر ترقی‌خواهــی5 آغــاز شــد و بــا ــسرعت زیــادی در عصــر اصلاحــات6 تــدوام یافــت. بعــد از  ب��ود 

1. Pünder, op.cit., p. 941

2. Schmitz, op.cit., pp.6-7

3. Pünder, op.cit., pp.945-946

4. Elias, Roni A., “The Legislative History Of The Administrative Procedure Act”, Fordham Environmental 
Law Review, Vol. 27, No. 2, 2016, pp.208-209

5. Progressive era (1890-1920)

6. New deal (1933-1939) 
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کارکرده��ای دـت�سگاه‌های اداری، مقــررات زیــادی نــیز وضــع شــدند. تصویــب  جن��گ جهان�ـی دوم ب�ـا افزای��ش 

قانــون آییــن اداری در ــسال 1946، اسا��سی‌ترین رویــداد ایــن جریــان بــود.1 ایــن قانـو�ن، حاصـل� تلاش‌هــای 

طولانی��م‌دت ب��رای تنظ��یم تصمیم‌گــیری دــتسگاه‌های اداری و نتیجــه نهایــی جنبــش یساــسی اصلاحــات 

کنتــرل  گــزارش کمیتــه قضایــی ــسنا، اهــداف ایــن قانــون، عدالــت آیینــی،  اداری در دوره اصلاحــات بــود.2 در 
کنگــره بــیان شــده اــست.3 کارآیــی و اثربــشخی یساــست  دـت�سگاه‌ها و تضمــین 

این قانون، آیین‌هایی را دربرمی‌گیرد که سازمان‌های اداری باید در قاعده‌گذاری، وضع مقررات و داوری 

رعایت کنند و شامل مقرراتی در مورد قلمرو نظارت قضایی بر اقدامات و تصمیم‌هایشان می‌شود.4 بر قانون 

آیین اداری امریکا از دو جهت انتقاد وارد شده است. طبق نظر عده‌ای، تحمیل الزامات و محدودیت‌های 

زیاد به دستگاه‌های اداری مانع از انجام وظایف آن‌ها می‌شود. در مقابل، گروهی دیگر معتقدند که الزامات 
و محدودیت‌های مقرر در این قانون کم هستند و موجب عمل غیر مسئولانه دستگاه‌های اداری می‌شود.5

بند سوم: الزامات آیینی

در ای�ـن ق�سـمت ب��ه الزا�م�ات مقررشــده در قوان�ی�ن دو ک�ـشور یادش��ده ب��رای فرآین��د تصمیم‌ــسازی اداره 

گــذاری( و تصمیم‌هــای ــموردی  می‌پردازی�ـم. در ایــن خص��وص بای�ـد م�ی�ان تصمیمه��ای عام‌الشــمول )قاعده‌

کــه  گــذاری یــا وضــع مقــررات، اعمــال یک‌جانبــه اداری اــست  اداره قائ��ل ـب�ه تفک�ی�ک شــد. منظ��ور از قاعده‌

کننــد.6 عمــل اداری  قواعــد عموــمی و غ�ی�ر خش��صی را بــرای ی��ک ی�ـا چن��د خـش�ص ناخــشمص برق��رار می‌

1. Elias, op.cit., p.207

2. Metzger, Gillian, “The Administrative Procedure Act: An Introduction”, Brennan Center for Justice, Poverty 
& Race Research Action Council, and AARP Foundation, 2017, p.1

3. McNollgast, “The Political Origins of the Administrative Procedure Act”, Journal of Law, Economics & Or-
ganization, Vol. 15, No. 1, 1999, p.180

4. Beermann, Jack M., “Common Law and Statute Law in Administrative Law”, Administrative Law Review, 
Volume 63, Issue 1, 2011, p.2

5. Rubin, Edward, “It’s Time to Make the Administrative Procedure Act Administrative”, Cornell Law Re-
view, Vol. 89, Issue 1, 2003, p.97

6. رضایی‌زاده محمدجواد، اعمال اداری، تهران: مجد، 1400، ص 15.
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کــه طبــق  ــموردی، »تصمــیم یــا اقــدام و یــا فعــل و تــرک فعــل مقاــمات اداری در مقــام انجــام وظیفــه اــست 
قانــون انجــام می‌دهنــد و ناظــر بــر اشخــاص و ــموارد معــین اــست و آثــار حقوقــی دارد«.1

گذاری اداری )وضع مقررات(2 الف( قاعده‌

طبــق ــماده 551 قانــون آییــن اداری امریــکا، قاعــده بیانــیه صــادره از ــسازمان اداری بــا قابلــیت اعمــال 

کــه بــرای اجــرا، تفسیــر یــا توصــیف قانــون یــا یساــست یــا توصــیف  کلــی یــا خــاص و اثــر بــرای آینــده اــست 

ک��ه در آن، آژانس‌هــا،  الزا�ـمات ��سازمانی، آیین��ی و عملک�ـرد ��سازمان اداری طراح��ی شــده ا��ست. فرآین�ـدی 

قواع�ـد را ایجــاد، اصال�ح ی��ا نســخ می‌کنن��د، قاعده‌گ��ذاری ناـد�یمه می‌شــود.3 قاعده‌گــذاری،4 واژه‌ای اــست 

کلــی ب��رای قانون‌گ��ذاری و ب��رای مق��ررات مص��وب مراج��ع دارای صلاحــیت بــه ج��ز قانون‌گـذ�ار ب��ه کار ��می‌رود.5  

ــسازمان‌های اداری فــدرال امریــکا می‌تواننــد قواعــد را بــا شیــوه‌های خمتلــف از قبــیل رــسمی، غــیر 

کننــد.6 روش اعاــم و نظــر ــسه مرحلــه دارد: اعاــم  ( و مســتقیم و موقــت تدویــن  رــسمی )روش اعاــم و نظــر

مقــررات پیــشنهادی، دوره دریافــت نظرهــا و وضــع مقــررات نهایــی. قاعــده پیشنهادشــده بایــد بــرای اطاــع 

عمــوم در روزناــمه رــسمی دولــت فــدرال منتــشر شــود. ــسازمان اداری بایــد فرصتــی معقــول را بــرای ــشمارکت 

افــراد ذی‌نفــع در نظــر بگــیرد. بــا اتمــام ــمدت، ــسازمان اداری، موضوعــات مرتبــط ارائه‌شــده را بررــسی و بــه 

کلــی بایــد حداقــل 30 روز  کلــی، مبنــا و هــدف قاعــده نهایــی را بــیان می‌کنــد. قاعــده نهایــی و بیانــیه  صــورت 

قبــل از لازم‌الاجــرا شــدن در روزناــمه رــسمی فــدرال منتــشر شــوند.7 ــسازمان اداری، ملــزم بــه پاــسخ‌گویی 

کــه بــه صــورت مســتقیم بــه موضــوع مقــررات پیــشنهادی مربــوط اــست، بــه ایــن  بــه نظرهــای مهمــی اــست 

کوروش استوارسنگری، حقوق اداری )جلد 2(، تهران: یمزان، چاپ اول، 1391، ص 27. 1. امامی، محمد و 

2. Administrative rule making 

3. Carey, Maeve P., “The Federal Rulemaking Process: An Overview”, Congressional Research Service, June 
17, 2013, p.1

4. Rule making

5. Rubin, op.cit., p.106

6. Garvey, Todd, “A Brief Overview of Rulemaking and judicial review”, Congressional Research Service 
[CRS] Reports, March 27, 2017, p.1

7. Ibid, p.2
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کنــد یــا در شــرح همــراه بــا مقــررات نهایــی، علــت تغییــر نــدادن  کــه یــا مقــررات نهایــی را اصاــح  صــورت 

کنــد.  مقــررات را بــیان 

ک�ـه دـت�سگاه‌های اجرایــی، دلــیل خوبــی بــرای غــیر عملــی بــودن، غــیر  طبـق� قانـو�ن آیی�ـن اداری، زمان�ـی 

ضـر�وری بــودن ی��ا خمالف�ـت بـا� منفعـت� عموــیم داشـت�ه باش��ند، فرآیندهــای اعال�م و نظــر اعم��ال نمی‌شــود 1 

کننــد.2  ی��ا می‌تواننــد از دوره 30 روزه انتظــار قبــل از لازم‌الاجــرا شــدن قاعــده صــرف نظــر 

جلسـه  اداری،  ـسازمان  قاعدهـس‌ازی،  نـوع  ایـن  در  دارد.  متفـاوت  فرآینـدی  رـسمی  قاعدهـس‌ازی 

کـه بـه صـورت مسـتقیم تحـت تأثـیر قاعـده ـمورد  اـستماعی شـبیه جلسـه دادگاه برگـزار می‌کنـد. بـه افـرادی 

بحث قرار می‌گیرند، برای شـرکت در جلسـه اطلاع داده می‌شـود و آن‌ها می‌توانند مدارک خود را به صورت 
شـفاهی یـا مکتـوب ارائـه دهنـد. در نهایـت، قاضـی اداری یـا هیئتـی از قضـات، تصمـیم نهایـی را می‌گیرنـد.3

کــه الــزام بــه ــشمارکت عموــمی،  کرده‌انــد  برخــی صاحب‌نظــران بــه قانــون امریــکا از ایــن نظــر انتقــاد وارد 

کارگــری و بــه  کارآی��ی و مؤث��ر بــودن مق��ررات را ب��ه نظــر ��سازمان‌های ب��زرگ، مؤسســات تجـا�ری، اتحادیه‌هــای 

گروه‌ه��ای ذی‌نفـع� ��سازمان وابس��ته یافت��ه می‌کنـد�. کس��انی ج��ز لابی‌کنن��دگان حرف��ه‌ای و  ط��ور ــخشمص، 

وکلای چن��ین ��سازمان‌هایی ب��ه ن�ـدرت، روزنا�ـمه ر��سمی ف��درال را می‌خواننــد و نظــر خــود را دربــاره قواعــد 

پی��شنهادی ارـا�سل می‌کنن��د یــا قانون��ی بــودن چنــین قواع��دی را در دادگاه فــدرال ب�ـه چالــش می‌کــشند.4 

قاعده‌گــذاری  دیگــر  شیــوه  دو  از  فزاینــده  صــورت  بــه  اجرایــی  دــستگاه‌های   ، اخــیر دهه‌هــای  در 

بــه  هــیچ ‌کــدام  کــه  موقــت6  نهایــی  قاعده‌گــذاری  و  مســتقیم5  نهایــی  قاعده‌گــذاری  کرده‌انــد:  اــستفاده 

صــورت مســتقیم تحــت پوشــش قانــون آییــن اداری نیســتند. قواعــد نهایــی مســتقیم از زــمان خاصــی بعــد 

از انتــشار در روزناــمه رــسمی لازم‌الاجراینــد، مگــر این‌کــه نظرهــای خمالفــی دریافــت شــود. قواعــد نهایــی 

1. Carey, op.cit., p.6

2. “Counting Regulations: An Overview of Rulemaking, Types of Federal Regulations, and Pages in the 
Federal Register”, Congressional Research Service, Updated September 3, 2019, p. 15

3. Carey, op.cit., p.3

4. Rubin, op.cit., pp.101-102

5. Direct Final Rules

6. Interim final rules
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گــر دــستگاه اداری، قاعــده  کوتاهــی بعــد از انتــشار لازم‌الاجــرا می‌شــوند.1 ا موقتــی بــه محــض انتــشار یــا زــمان 

��مورد نظ��ر خــود را ع�ـادی ی��ا غــیر اختلافــی بدان��د، از روش مس��تقیم ا��ستفاده می‌کنــد و بــدون اطاــع قبلــی، 

قاع��ده را ص��ادر می‌کنــد، ا�ـما فرصتـی� ب��رای اظه��ار نظــر ��مردم در نظــر می‌گــیرد. در صــورت دریافــت نــشدن 

گــر حتــی یــک نظــر خمالــف دریافــت شــود، قاعــده را پــس  نظــر خمالــف، قاعــده لازم‌الاجــرا خواهــد بــود، ولــی ا

می‌گ��یرد و مراحــل معم��ول اعلاـه�یم و اظهــار نظ��ر را اداـه�م می‌دهــد. بــرای صــدور قاعــده نهایــی موقــت، 

د�ـستگاه اداری بای��د بــه دلــیل موجه��ی اـت�سناد ‌کنــد. ــسپس مهلــت زمانــی بــرای اظهــار نظــر پــس از انتــشار 
گ�ـر د��ستگاه اداری ب��ا ه��ر ی��ک از نظرهـا�ی خمالـف� متقاع��د شـو�د، قاع��ده را اصال�ح می‌کنــد.2 در نظــر بگــرید. ا

به  الزام  کلی،  قاعده  یک  عنوان  به  هستند.  معاف  نسبتاً  الزاماتی  چنین  از  آلمان  اداری  نهادهای 

شمارکت عمومی در فرآیند وضع قواعد مادون قانون وجود ندارد و مقام اداری برای تعیین امکان مداخله 

عموم در وضع مقررات یا مداخله نداشتن آن‌ها اختیار دارد. علاوه بر این، الزام قانون امریکا به تکمیل 

و ایجاد سابقه قاعده‌گذاری یا بیان مستدل مبنا و هدف قاعده، در آلمان ناشناخته است.3 در خصوص 

قوانین  م)ثل  قوانین مدرن  برخی  البته  ندارد.  وجود  ادلّه مقررات  ارائه  برای  الزامی  اداری،  قاعده‌گذاری 

دیدگاه  طبق  اما  داشته‌اند،  مقرر  متأثر4  ذی‌نفعان  استماع  قالب  در  را  عموم  شمارکت  زیستم‌حیطی(، 

کارآیی و عقلانیت  سنتی، هدف اصلی از شمارکت، ورود تجربه و تخصص در فرآیند تقنین اداری و افزایش 
است و بر خلاف امریکا، شمروعیت دموکراتیک و ارائه حمایت حقوقی قبل از دادگاه5 مورد نظر نیست.6

کــه بــا وجــود نبــود الــزام قانــون اساــسی بــه  کــرده اــست  دادگاه قانــون اساــسی فــدرال آلمــان نــیز بــیان 

ــشمارکت عمــوم در فرآینــد وضــع مقــررات، ــشمارکت شــهروندان خاــف قانــون اساــسی نیســت و قانون‌گــذار 

بــرای تعییــن لازم بــودن یــا نبــودن اــستماع در فرآینــد وضــع قواعــد اداری و ــشمارکت افــراد آزاد اــست. نگاهــی 

1. Farber, Daniel A. & O’Connell, Anne Joseph, “The Lost World of Administrative Law”, Texas Law Review, 
Vol. 92, 2014, p.1161

2. Counting Regulations, op.cit., p.16

3. Pünder, op.cit. p.946

4. Anhörung beteiligter Kreise

5. Pre-judicial

6. Pünder, op.cit., p.948
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، فراتــر از قانــون اساــسی و قواعــد  ک��ه دـت�سگاه‌های مقررات‌گــذار ب��ه روی��ه تقنین��ی آلمــان ن��شان می‌ده��د 

آیینــی الزام‌شــده عم��ل کرده‌انــد. در ــسطح غــیر رــسمی، ــشماوره بــین مقاــمات اجرایــی و نماینــدگان صنعــت 

��مورد تنظ��یم در طــول فرآین��د تصمیم‌گــیری رخ داده اــست و همــان گونــه کــه ذکــر شــد، برخــی قوانــین مدرن، 

کرده‌انــد.1  ��شمارکت ذی‌نفعـا�ن متأثـر� را ال��زام 

 ب( تصمیم‌های موردی 

کــه شــامل اعمــال  گفتــه می‌شــود  تصمیم‌ه��ای ــومردی بـه� فرآینــد تصمیم‌گ��یری و ص��دور دـت�سور اداری 

ترافعــی و غ�ـیر ترافعــی می‌گــردد و بــا دو شیــوه رــسمی و غــیر رــسمی صــورت می‌گــیرد.2 

1. روش رسمی3 

در امریکا، روش ر�سمی برای تصمیم‌گیری‌های موردی فقط زمانی اعمال می‌شـود که قانون، اـستماع 

کـرده باشـد.4 ـیمان حقـوق آلمـان و امریـکا در خصـوص روش رـسمی  و تصمـیم بـر اـساس ـسابقه را الزاـمی 

گر اـستماع بر اـساس ـسابقه طبق قانون الزامی باشـد،   شـباهت وجود دارد. طبق ماده 554 قانون امریکا، ا

از طری�ق فرآین�د شـبه‌دادگاهی تصمیم‌‌گ�یری می‌شـود. قصـد اداره بـرای تصمیم‌‌گـیری بایـد اعلام شـود.  ابلاغ 

بای�د ش�امل اطلاعاتـی در خص�وص عوا�مل اثرگ�ذار ب�ر تصمیم‌ طبـق قانون و واقعیت باشـد.

کــه در بیش‌تــر موردهــا، قاضــی حقــوق اداری  در مرحلــه بعــد، اــستماع نــزد مقاــمی مســتقل در اداره )

، فرصــت بــیان دیدگاهــشان و ارائــه ــمدارک بــرای  ا(ــتس انجــام می‌شــود. در طــول ایــن فرآینــد، طرفــین درگــیر

حمای��ت از نظـر� خ��ود را دارنــد. هم‌چنــنی می‌تواننــد شــهود خــود را حاضــر ــسازند یــا از وکــیل اــستفاده کننــد. 

کــه تصمــیم نهایــی  کــه در طــول فرآینــد، مطــرح شــده و همــه اــسنادی  ــسابقه شــامل همــه اطلاعاتــی اــست 

اداره بــر آن‌هــا مبتنــی اــست. در نهایــت، دلایــل تصمــیم بایــد ارائــه شــوند. 

آیین‌هــای اداری ــشمابه آییــن دادرــسی  دادگاه در حقــوق آلمــان نــیز وجــود دارد و در صــورت الــزام 

1. Ibid, pp.948-949

2. Brudzinski, Walter J., “Administrative Adjudication”, Summary of lecture, Centre d’Etudes et de Recherches sur 
les Contentieux, November 17, 2015, p.1

3. Formal 

4. Metzger, op.cit., p.4
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قان��ون و در پروژه‌ه��ای بــزرگ طراح��ی ش��هری و منطق��ه‌ای از قبــیل تصمیم‌‌گــیری بــرای ــساخت بزرگــراه، 

کار ــمی‌رود و فرآینــد اــستماع مفصلــی  خطـو�ط راه آه��ن، فرودگاه‌ه��ا، آبراهه‌ه��ا و مکان‌هــای دفــع زبالــه بــه 

دنب�ـال می‌ش��ود. ای��ن فرآین��د تــا ح��دّی ش��بیه روش امریکایــی انج�ـام می‌شــود، آن هــم از جانــب دــستگاهی 

ک�ـه »مق�ـام ا��ستماع« ناــدیمه می‌شــود.  کن��د  ک�ـه در خص��وص قضــهی بای��د تصمیم‌گ�ـیری  متف��اوت از مقا��می 

کــه منافــع وی از پــروژه متأثــر  اولــین مرحلــه، انتــشار عموــمی برناــمه و طــرح اــست. ــسپس هــر شخــصی 

کنــد. ماننــد  کــه اعتــراض خــود را تقدیــم  می‌شــود، تــا دو هفتــه بعــد از پایــان دوره بررــسی فرصــت دارد 

امریــکا، مقــام اــستماع بایــد در زــمان مناــسب، اعتراض‌هــای واردشــده بــه طــرح و اظهــارات دیگــر مقاــمات 

کنــد. هــدف ایــن  را در جلســه شــفاهی بــا طــراح پــروژه، مقاــمات درگــیر و اشخــاص معتــرض بحــث و بررــسی 

جلســه، ریــسدن بــه توافــق متقابــل ــیمان طرفــین اــست. مقــام اــستماع ــسپس یــک اظهاریــه غــیر الزاــمی 

در خص��وص نتیجــه ا��ستماع ص��ادر می‌کنــد و قضــیه را بــا نظرهــای مقاــمات و اعتراض‌هــای حل‌ناشــده بــه 

مق�ـام تصویــب ط��رح ارجــاع می‌دهــد. ایــن مقــام بــا یــک عمــل اداری بــا عنــوان »تصمــیم تصویــب طــرح«،1 

طـر�ح را برر��سی و ب��ا ارائ��ه ا��ستدلال تصمیم‌گ��یری می‌کنــد.2 

2. روش غیر رسمی3

، بیش‌تــر تصمیم‌‌گیری‌هــا از طریــق فرآینــد غــیر رــسمی صــورت می‌گــیرد. بــر خاــف  کــشور در هــر دو 

حقــوق امریــکا، قانــون آییــن اداری آلمــان بــه صراحــت و بــا جزئــیات، روش تصویــب اعمــال اداری را تعییــن 

کــرده اــست. البتــه طبــق ــماده 10، آییــن اداری، مقــید بــه قالــب خاصــی نیســت، مگــر این‌کــه قانــون، شــکل 

ک��ه آیین‌هــای انجــام اعمــال اداری ــساده، مقتضــی و دارای زــمان  کن��د. اصــل ب��ر ایــن ا��ست  خاص��ی را مقـر�ر 

کــه قبــل از انجــام یــک عمــل اداری اثرگــذار بــر حقــوق فــرد بایــد  مناــسب باشــند. ــماده 28 مق��رر �ـمی‌دارد 

فرصــت اظهــار نظــر در خصــوص وقایــع مربــوط بــه تصمــیم را داشــته باشــد. 

در مقایســه بــا حقــوق امریــکا، اــستحقاق بــر اــستماع در آلمــان، قلمرویــی ویــسع دارد و بــه هــر کســی 

کـه� حقوق��ش ب��ه ص��ورت منف�ـی از تصمــمی اداری تأثـر�ی می‌پذیــرد. حــق اــستماع عاــوه بــر  تعم��یم می‌یاب��د 

1. Planning approval decision

2. Pünder, op.cit., p.950

3. Informal 



416

قواعد آیینی حاکم بر فرآیند تصمیم‌گیری اداره )با مطالعه 
لمــان و ایالات متحده آمریکا( موردی قوانیــن آییــن اداری آ

کــه حقوق�ـشان تح��ت تأثــیر قـر�ار می‌گــیرد. عاــوه  ط��رف مس��تقیم تصمــیم شــامل اشخ��اص ثالثــی می‌ش�ـود 

بــر ایــن، ــماده 39 قانــون آییــن اداری آلمــان بــه صراحــت، اداره را ملــزم می‌کنــد تــا دلایــل اعــم از دلایــل 

قانون��ی و ماهــوی اصل��ی تصمیم‌‌گــیری و دیدگاه‌ه��ای مق��ام تصمیم‌گیرنــده را در زــمان اعمــال صلاحــیت 

کننــد. بــر خاــف آلمــان، قانــون آییــن اداری امریــکا، مقرراتــی در خصــوص آییــن ــمورد تبعــیت  خــود اعاــم 

، چنــین الزاماتــی موجــود باشــد. طبــق قانــون امریــکا، اــستدلال فقــط  نــدارد، مگــر این‌کــه در قوانــین دیگــر

کتبــی شخــص ذی‌نفــع ارائــه شــود.1  بایــد در صــورت رد درخواــست 

ج( نتایج اشتباه‌های آیینی

نتای��ج بی‌توجه�ـی بــه قواعــد آیین��ی در همــه نظام‌هــای حقوقــی یکســان نیســت. در برخــی ــموارد، 

گرفتــن آییـن� می‌توانــد بــه اــسترداد یــا  اـک�مان تصح��یح نقایـص� شـک�لی وج��ود دارد و در برخ��ی �ـموارد، نادی��ده 

ابطــال تصمــیم منجــر شــود.2 در آلمــان، قبــل از تدویــن قانــون آییــن اداری در دهــه 1970، در ��یمان دادگاه‌هــا 

، قانــون آلمــان،  و دانــشگاهیان در خصــوص ایــن مســئله اختاــف نظــر وجــود داشــت.3 در حــال حاضــر

مقــررات صریحــی در خصــوص موضــوع دارد. الزاــمات شــکلی و آیینــی مقررشــده بایــد تضمــین کنــد کــه عمــل 

کارآــمد  کم��یت قانـو�ن و احتــرام ب��ه حق�ـوق ش��هروندی انج��ام می‌شــود و مانعــی بــرای اداره  اداری در پرتــو حا
ایج��اد نمی‌کنــد.4

گرفتــه شــود، در  کــم بــر آییــن و رویــه بایــد نادیــده  طبــق ــماده 45 قانــون آییــن اداری، نقــض قواعــد حا

 ارائــه شــده اــست. بــه محــض این‌کــه اشــتباه اداری 
ً
کــه اــستماع متعاقبــاً انجــام شــده یــا دلایــل بعــدا صورتــی 

تصح��یح ش�ـد، عمــل اداری، قانونـی� تلقـی� می‌شـو�د و دادگاه‌هــا حــق نقــض تصمــیم اداره را ندارنــد. طبــق 

ایــن ــماده، اشــتباه‌های آیینــی حتــی در طــول فرآینــد ریــسدگی دادگاه قابــل اصاــح هســتند. ایــن قاعــده بــا 

کارآـد�م وض��ع ش��ده و ب��شخی از تلاش‌هــای قانون‌گــذار بــرای ــسرعت بیــشخدن  ه��دف تصمیم‌گ��یری مؤثــر و 

1. Pünder, op.cit., p.952

2. Fodor, Elena-Mihaela, “About Three Administrative Procedure Rules From A Human Rights Perspective”,  
Law Review , Vol. VI, special issue, 2016, p. 219

3. کونکه، مارتینا، حقوق اداری تطبیقی: سنت و تغییر در حقوق اداری انگلستان و آلمان، ترجمه: خدیجه شجاعیان و نگین 
شفیعی بافتی، تهران: مجد، 1396، ص 167.

4. Schmitz, op.cit., p.22
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گــر اشــتباه‌های آیینــی اصاــح نــشوند یــا تصحــیح ممکــن نباشــد، طــرف متضــرر  بــه فرآینــد اداری اــست. ا

کنــد.  می‌توانــد بــرای نقــض تصمــیم دــستگاه اجرایــی بــه دادگاه مراجعــه 

کــه نقــض مقــررات آیینــی بــر ماهــیت تصمــیم اثــر نــدارد، نادیــده  گــر خــشمص شــود  طبــق ــماده 46 ا

کــه از نظــر ماهــوی، صحــیح هســتند، صــرف نظــر از روش  گرفت��ه می‌شــود. بــر ایــن اــساس، تصمیم‌هایــی 

و شــکل تصمیم‌گــیری بایــد حفــظ شــوند.1 قوانــین آیی��ن اداری ف��درال و ایالتــی، همــه ضمان��ت اجرا‌هــای 

کلــی موجــب می‌شــود  کــرده اــتس و نق��ض یــک قاعـد�ه آیین�ـی، ب�ـه عنــوان یــک قاعــده  معم��ول را پیش‌بین��ی 
کلــی »اشــتباه آیینــی بی‌اهمــیت اــست«،  کــه عمــل اداری ــمورد نظــر باطــل یــا قابــل ابطــال شــود، ولــی قاعــده 

اعمــال می‌شــود. 

محدوده‌ای گسترده برای جبران خطای آیینی وجود دارد و اداره می‌تواند با جای‌گزینی یک تصمیم 

مستدل صحیح به جای تصمیم اصلی خود در طول دادرسی، رعایت نشدن تعهد خود به بیان دلایل را 

کند.2 بنابراین، حق استماع و تکلیف به ارائه دلیل هنوز خشمصه‌های مهم فرآیند تصمیمس‌ازی  جبران 

پایان  تا  را می‌توان  این خشمصه‌ها  گرفتن  نادیده  بر  اشتباه مبنی  ولی تصمیم‌های  محسوب می‌شوند، 

مرحله ریسدگی نظارت قضایی اصلاح کرد. در این صورت، ریسدگی دادگاه، جای‌گزین فرآیند تصمیم‌سازی 

دادگاه‌های  است.  تحقیقات  پیشبرد  به  مکلف  خود،  طرفین  درخواست  بدون  قاضی  و  می‌شود  اداری 

ادلّه تصمیم، به مقامات شماوره می‌دهند. قاضی می‌تواند سه ماه به  کافی بودن  نا یادشده در صورت 
کنند.3  مقامات عمومی فرصت دهد تا تصمیم‌هایشان را اصلاح 

در امریـکا، دادگاه‌هـا بـا معـیار خـست‌گیرانه )هـارد لـوک(4 بـر رعایـت الزاـمات آیینـی نظـارت می‌کننـد.5 

«  برر�سی می‌کننـد کـه آیـا یک اشـتباه بـر واقعیت‌هـای مبنـای تصمیم  آن‌هـا طبـق دکتریـن »اشـتباه بـی ضـرر

1. Schmitz, op.cit., 2013, p.8

2. Nolte, Georg, “General Principles of German and European Administrative Law - A Comparison in His-
torical Perspective”, The Modern LAW Review, Vol. 57, Issue 2, 1994, pp.197-198

کونکه، پییشن، ص 192.  .3

4. Hard look 

5. نک: شجاعیان، خدیجه، »تحولات معیار عقلایی بودن در نظارت قضایی ایالات متحده امریکا«، پژوهش حقوق عمومی، 
دوره بیستم، شماره 61، 1397، صص 235-259.
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. در امریـکا نـیز  گذاشـته اـست یـا خـیر ( تأثـیر  ( یـا بـر تصمـیم نهایـی م)عـیار نتیجهم‌حـور م)عـیار ـسابقهم‌حور

مانن�د آلم�ان، خواه�ان ب�رای نق�ض تصم�یم می‌بایسـت اثبـات کنـد اشـتباه‌های آیینـی بـر نتیجـه نهایـی اثـر 

گذاش�ته ا�ست. دادگاه‌هـای امریکایـی نـیز ت�ا ح�دّی، تصح�یح اش�تباه‌های آیین�ی را می‌پذیرنـد و بـه دـستگاه 

دلایـل  کـه  زمانـی  تـا  می‌دهنـد،  دادگاه  ری�سدگی  فرآیندهـای  ط�ول  در  را  آن‌ه�ا  تصح�یح  ا�مکان  اجرای�ی، 

کـه مقاـمات بعـداً ـساخته‌اند.  ارائه‌ش�ده شـامل انگیزه‌هـای واقعـی دـستگاه باشـد، نـه فقـط اـستدلال‌هایی 

بـه طـور خلاصـه، حقـوق آلمـان و امریـکا در خصـوص اشـتباه‌های آیینـی، رویکـرد ـشمابهی دارنـد.1 

گیری نتیجه‌

کنــار حقــوق ماهــوی و  گیری‌هــای اداره هســتند و در  کننــده شــیوه تصمیم‌ آیین‌هــای اداری، بیان‌

ــسازمانی و دادرــسی اداری، یکــی از بخش‌هــای چهارگانــه حقــوق اداری را تــشکیل می‌دهنــد. ایــن آیین‌هــا 

کنــد. بســته بــه نــوع  گیری‌هایــش از آن‌هــا پیــروی  کــه اداره می‌بایســت بــرای تصمیم‌ بیانگــر اقداماتــی اــست 

عمــل اداری )تصمــیم ــموردی، نوعــی و قــرارداد اداری(، آیین‌هــای وضــع تصمــیم نــیز فــرق دارنــد. آیین‌هــای 

گــیری و کمــک بــه کارآــمدی اداره و رفتــار مناــسب و منصفانــه  اداری از نظــر شفافــسازی فرآیندهــای تصمیم‌

بــا شــهروندان در اداره اهمــیت دارنــد. 

از لحــاظ تاریــخی، مفهــوم آییــن اداری یکــی از مباحــث نســبتاً جدیــد حقــوق اداری اــست. اولــین قواعــد 

کم‌کــم از اواخــر قــرن 19، قوانینــی در  کردنــد.  آیینــی را قضــات بــه عنــوان معیارهــای عدالــت رویــه‌ای ایجــاد 

کــشورها ایــن آیین‌هــا را تدویــن و در قالــب قوانــین عــام  ایــن خصــوص وضــع شــدند. اــمروزه بسیــاری از 

کرده‌انــد.  آییــن اداری، مراحــل لازم بــرای انجــام عمــل اداری و ضمانــت اجــرای رعایــت آن‌هــا را تصویــب 

ایــن قوانــین معمــولاً دربرگیرنــده مطالبــی دربــاره شیــوه شــروع عمــل اداری، تعریــف عمــل اداری، طرفــین 

کــم بــر حــل اختلافــات صلاحیتــی، ــمدارک ــمورد قبــول در فرآینــد تصمیم‌گــیری،  عمــل اداری، قواعــد حا

کــم بــر صلاحیت‌هــای اختــیاری مقــام اداری، اــستماع طرفــین ذی‌نفــع، اــمکان اعتــراض بــه  اصــول حا

تصمــیم اداری و روش‌هــای اعتــراض و شیــوه تعلــیق عمــل اداری اــست. یکــی از معیارهــای نظــارت قضایــی 

بــر عملکــرد دــستگاه‌های اداری، رعایــت نــشدن الزاــمات مقــرر در ایــن قوانــین اــست. تدویــن آییــن اداری، 

مزایــای زیــادی بــرای اداره از قبــیل افزایــش قطعــیت قانونــی، انســجام و ثبــات قواعــد حقوقــی بــه همــراه دارد 

1.Pünder, op.cit., p.954 
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و اــمکان تحقــق دو هــدف اصلــی از ایجــاد آیین‌هــای اداری یعنــی شــفافیت فرآینــد تصمیم‌ــسازی و حمایــت 

از حقــوق شــهروندان را فراهــم می‌ــسازد.

مقایســه قوانــین آییــن اداری دو کــشور آلمــان و امریــکا بــه عنــوان دو نمونــه مهــم از نظــر ــسابقه تاریــخی 

کــه ابتنــای  و الزاــمات آیینــی در حوزه‌هــای تصمیم‌گیری‌هــای ــموردی و مقررات‌گــذاری نــشان می‌دهــد 

قوانــین کــشور بــر دو بنــیاد متفــاوت ــشمروعیت عموــمی و حمایــت از حق‌هــای فــردی، تفاوت‌هایــی ایجــاد 

کــرده اــست. در زیمنــه مقررات‌گــذاری، ــشمارکت عموــمی در امریــکا الزاــمی اــست، اــما در آلمــان، چنــین 

کلــی وجــود نــدارد. البتــه بــا توجــه بــه مقتضــیات جدیــد، در برخــی مقــررات، ــشمورت بــا  الزاــمی بــه صــورت 

ذی‌نفعــان را لحــاظ می‌کننــد. 

در خصــوص روش تصمیم‌گیری‌هــای ــموردی نــیز در شیــوه رــسمی ــیمان دو نظــام شــباهت وجــود دارد 

، شیــوه غــیر رــسمی، روش  و هــر دو از فرآیندهایــی شــبیه جلســات دادگاه اــستفاده می‌کننــد. در هــر دو کــشور

اصلــی تصمیم‌گــیری‌ ــموردی اــست. در قانــون آلمــان، جزئــیات ایــن روش خــشمص شــده، اــما در قانــون 

، الزاماتــی در ایــن خصــوص  آییــن اداری امریــکا مغفــول مانــده اــست. البتــه ممکــن اــست در قوانــین دیگــر

مقــرر شــود. حقــوق آلمــان و امریــکا در خصــوص اثــر اشــتباه‌های آیینــی، رویکــردی ــشمابه دارنــد. رعایــت 

ن��شدن ای��ن الزا��مات همـو�اره باعــث بطاـلن عمــل اداری نمی‌شــود و بــا توجــه بــه تأثــیر داشــتن یــا نداشــتن 

اشــتباه بــر نتیجــه نهای�ـی، اــمکان اصاـلح تصم��یم ــومرد اعت��راض را فراهـم� می‌کننــد.
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Procedural Rules Governing on the Adminisration Decision-Mak-
ing Process (Case study of German and US Administrative Proce-

dure Act)

Khadijeh Shojaeian1

 Abstract

Administrative decision-making procedures are the methods related to the individual and 
general decision-making process that are required in writing or in the form of administrative pro-
cedure laws. Creating certainty and stability to support citizens and the efficiency of the adminis-
tration has been one of the reasons for codifying these rules. Historically, the laws of administra-
tive procedures have passed three generations. The first generation of acts sets out rules for making 
case-by-case decisions, the second generation sets out requirements for enacting general rules in 
a hierarchical manner, and the third generation sets out rules for conducting administrative actions 
interactively and collaboratively between different institutions. The main purpose of this article is 
to examine the concept of administrative procedure, the history and content of the administrative 
procedures acts and procedural requirements in the two systems of administrative law in Germany 
and the United States of America as two important systems. The method of the article is descriptive 
and analytical. The concept of administrative procedure and the content of administrative proce-
dure acts are described and the similarities and differences between the administrative procedure 
acts of the United States of America and Germany are analyzed.

Keywords: Adjudication, Administrative procedures, Administrative Procedure Act, Cod-
ification, Rule Making. 
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